Vseobecné obchodné podmienky

Sluzba bettly (bettly.sk) — tipové poradenstvo a analyzy
U¢inné od 13. 6. 2026

Dolezité upozornenie. bettly je vyhradne informacnda a analyticka sluzba.
Neprevadzkujeme hazardné hry ani stavkovanie, neprijimame stavky a nesprostredkivame
ich. Obsah nie je vyzvou ani ndvodom na uzatvaranie stdvok ¢i minanie penazi. Stdvkovanie a
hazard su vzdy spojené s rizikom finan¢nej straty a Ziadny tip nezarucuje vyhru. Sluzba je
ur¢end vyhradne osobam starsSim ako 18 rokov. Ak mas pocit, ze hranie prestdvas mat pod

kontrolou, pomoc najdes na bezplatnej linke 0800 131 000 (cast 13).

1. Uvodné ustanovenia a identifikacia poskytovatela

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
medzi poskytovatelom a pouzivatelom pri poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych

sluzieb prostrednictvom webovej stranky bettly.sk (dalej len ,,Sluzba“).
1.2 Poskytovatelom a prevadzkovatelom Sluzby je:

» Gabriel Zigo — fyzickd osoba podnikatel (Zivnostnik)

Miesto podnikania: Prace 2465/6, 947 01 Hurbanovo, Slovenska republika
ICO: 52 407 918

Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Komarno, ¢islo Zivnostenského
registra: 410-33830

E-mail: info@bettly.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™).

1.3 Pouzivatelom je fyzickd osoba, ktora dovrsila 18 rokov a ktord si vytvori Ucet v Sluzbe
alebo Sluzbu inak pouziva. Ak Pouzivatel vystupuje ako spotrebitel podla zakona (.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, vztahuji sa nanho aj ustanovenia o ochrane

spotrebitela.


mailto:info@bettly.sk

1.4 Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Pouzivatelom. Registraciou, prihlasenim alebo zakuUpenim predplatného Pouzivatel

potvrdzuje, ze sa s VOP obozndmil a suhlasi s nimi.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Digitalny obsah — tipy, analyzy, Statistiky, komentdre a dalSie informacné materiadly

tykajuce sa Sportovych udalosti, spristupnené Pouzivatelovi elektronicky cez Sluzbu.

2.2 Predplatné — plateny pristup k Digitalnemu obsahu na vymedzené obdobie, ktory sa

automaticky obnovuje podla ¢asti 6 tychto VOP.

2.3 Uéet — pouzivatelsky profil chrdneny prihldsenim (prihlasovaci odkaz zaslany na e-mail

alebo prihlasenie cez Google).

2.4 Tip — nezavazny informacny nazor Poskytovatela na pravdepodobny vyvoj Sportovej

udalosti. Tip nie je radou na vklad penazi, finan¢nou sluzbou ani investi¢nym odpordc¢anim.

3. Povaha Sluzby a jej obmedzenia

3.1 bettly je informaéna a analyticka sluzba. Poskytovatel zverejfiuje vlastné nazory,
Uvahy a Statistické rozbory Sportovych udalosti. Tento obsah ma vyhradne informacny a

zabavny charakter.

3.2 Poskytovatel nie je stavkovou kancelariou ani prevadzkovatelom hazardnych hier v
zmysle zdkona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach. Neprijima, nesprostredkidva a nevyplaca

Ziadne stavky a nema podiel na pripadnych vyhrach ani stratdch Pouzivatela.

3.3 Poskytovatel nikoho nenavadza na uzatvaranie stavok ani na minanie penazi.
Akékolvek rozhodnutie Pouzivatela vyuzit zverejnené informacie na stavkovanie alebo iné
financné konanie je vylucne jeho slobodnym a samostatnym rozhodnutim a robi ho na

vlastnu zodpovednost a na vlastné riziko.

3.4 Ziadny tip nezarucuje vyhru. Sportové vysledky si zo svojej podstaty neisté.
Poskytovatel neruci za Uspesnost, presnost ani vysledok ktoréhokolvek tipu. Historicka

uspesnost uvadzand v Sluzbe nie je prislubom ani zarukou buducich vysledkov.

3.5 Stavkovanie a hazard suU spojené s rizikom financnej straty a moznostou vzniku

zavislosti. Pouzivatel by nemal stavkovat prostriedky, ktorych strata by prenho znamenala



financné tazkosti (podrobnosti v Casti 13).

3.6 Sluzba je urlena vylu¢ne osobdm starsim ako 18 rokov. Registraciou Pouzivatel

potvrdzuje, Ze tito podmienku spifa.

4. Registracia a pouzivatel'sky ucet

4.1 Na vyuzivanie plateného obsahu je potrebna registracia a vytvorenie U&tu. Pri registracii
Pouzivatel uvadza platnl e-mailovu adresu, pripadne sa prihlasuje cez Ucet Google.

4.2 Pouzivatel zodpoveda za spravnost poskytnutych Udajov a za ochranu pristupu k svojmu

Uctu. Ucet je neprenosny a je uré¢eny na osobné pouzitie jednej fyzickej osoby.

4.3 Poskytovatel je opradvneny pozastavit alebo zrusit U¢et, ktory porusuje tieto VOP, najma

pri neopravnenom Sireni Digitdlneho obsahu alebo zdielani pristupovych Gdajov.

5. Predplatné, ceny a platobné podmienky

5.1 Pristup k platenému Digitdlnemu obsahu sa poskytuje formou Predplatného. Aktudlna
cena, dizka obdobia a rozsah Predplatného si uvedené v Sluzbe pred dokon&enim

objednavky.
5.2 Ceny su konecné. Poskytovatel nie je platitelom DPH, ceny preto neobsahuju DPH.
5.3 Platby sa spracuvaju prostrednictvom platobnej brany Stripe. Poskytovatel neuklada

Udaje o platobnych kartdch Pouzivatela; spracuUva ich poskytovatel platobnych sluzieb v

stlade s vlastnymi podmienkami a bezpecnostnymi Standardmi.

5.4 Zmluva o poskytnuti Digitdlneho obsahu je uzatvorend okamihom UspeSného uhradenia

Predplatného. Po zaplateni Poskytovatel vystavi a spristupni Pouzivatelovi doklad o Uhrade.

5.5 Poskytovatel je opravneny menit ceny Predplatného. Zmena ceny sa nedotyka uz
uhradeného obdobia; uplatni sa najskér pri nasledujucom automatickom obnoveni, pricom
Pouzivatel bude o zmene ceny vopred informovany a ma pravo Predplatné pred obnovenim

zrusit.

6. Automatické obnovovanie a zrusenie Predplatného

6.1 Predplatné sa po uplynuti predplateného obdobia automaticky obnovuje na dalsSie

rovnako dlhé obdobie za vtedy platnl cenu, a to az do jeho zruSenia Pouzivatelom. Platba za



nové obdobie sa strhava automaticky prostrednictvom Stripe.

6.2 Pouzivatel moéze Predplatné kedykolvek zrusit vo svojom Ucte alebo zaslanim Ziadosti na

info@bettly.sk. ZruSenie je U¢inné ku koncu uz uhradeného obdobia — Pouzivatel ma pristup

k obsahu do konca zaplateného obdobia a dalSia platba sa uz nestrhne.

6.3 ZruSenim Predplatného nevznikd narok na vratenie ceny za prebiehajlice predplatené

obdobie, ak osobitne neustanovuju inak pravne predpisy alebo Cast 7 tychto VOP.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Pouzivatel, ktory je spotrebitefom, ma& vo vseobecnosti pravo odstupit od zmluvy

uzatvorenej na dialku do 14 dni bez uvedenia dévodu podla zadkona ¢. 108/2024 Z. z.

7.2 Strata prava na odstupenie. KedZ?e predmetom zmluvy je dodanie Digitalneho
obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, Pouzivatel pri objednavke vyslovne suhlasi
so zacCatim poskytovania Digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstUpenie a berie
na vedomie, Zze udelenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
tom, ako sa poskytovanie Digitdlneho obsahu Uplne zacalo. Tdto skutocnost Poskytovatel

Pouzivatelovi potvrdzuje aj v doklade o Uhrade.

7.3 Ak Pouzivatel uvedeny vyslovny sudhlas neudeli, poskytovanie Digitalneho obsahu sa

zacne az po uplynuti 14-driovej lehoty na odstUpenie.

7.4 Tymto nie su dotknuté prava Pouzivatela zo zodpovednosti za vady podla Casti 11.

8. Dodanie a spristupnenie Digitalneho obsahu

8.1 Digitdlny obsah sa Pouzivatelovi spristupfiuje elektronicky v jeho U¢te bezodkladne po

Uhrade Predplatného, pocas celého predplateného obdobia.

8.2 Na pouzivanie Sluzby je potrebné zariadenie s pristupom na internet a aktualny webovy
prehliada¢. Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost obsahu sp6sobenly na strane

Pouzivatela (pripojenie, zariadenie) ani vySSou mocou.

8.3 Poskytovatel vyvija primerané Usilie na zabezpecCenie dostupnosti Sluzby, nezarucuje
vSak jej nepreruSovanu prevadzku. Kratkodobé prerusenia z dobévodu udrzby alebo

technickych pricin sa nepovazuju za vadu.
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9. Prava a povinnosti Pouzivatela

9.1 Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu v sulade s tymito VOP, pravnymi predpismi a

dobrymi mravmi.

9.2 Pouzivatel nesmie Digitdlny obsah kopirovat, dalej Sirit, zverejhovat, predavat,
spristupriovat tretim osobdm ani zdielat pristupové Gdaje k U¢tu. Obsah je uréeny vyhradne

pre osobnu potrebu Pouzivatela.

9.3 Pouzivatel nesmie zasahovat do prevadzky Sluzby, obchddzat jej zabezpeclenie ani sa

pokusat o neopravneny pristup k obsahu alebo Udajom inych pouzivatelov.

9.4 Porusenie povinnosti podla tejto Casti opravriuje Poskytovatela pozastavit alebo zrusit

Ucet bez naroku na vratenie ceny a uplatnit ndhradu spdsobenej $kodly.

10. Dusevné viastnictvo a ochrana obsahu

10.1 VSetok Digitalny obsah, texty, grafika, logo a dalSie prvky Sluzby sd chranené
autorskym pravom a inymi pravami duSevného vlastnictva a su majetkom Poskytovatela,

pripadne sa pouzivaju na zaklade opravnenia.

10.2 Zakupenim Predplatného Pouzivatel nenadoblda ziadne prava duSevného vlastnictva;
ziskava len nevyhradné, neprenosné a cCasovo obmedzené pravo na osobné pouzivanie

Digitdlneho obsahu pocas trvania Predplatného.

11. Zodpovednost za vady Digitalneho obsahu a reklamacie

11.1 Poskytovatel zodpovedd za to, Ze Digitdlny obsah a Sluzba maju pocas trvania
Predplatného vlastnosti dohodnuté v tychto VOP, najma ze obsah je spristupneny v
dohodnutom rozsahu. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na uspesnost tipov ani na

vysledok Sportovych udalosti, kedZe tie nie su vlastnostou Digitdlneho obsahu (¢ast 3).

11.2 Ak Digitalny obsah alebo Sluzba vykazuju vadu (napriklad obsah nie je spristupneny
napriek uhradenému Predplatnému), Pouzivatel mé pravo uplatnit reklaméaciu e-mailom na

info@bettly.sk s popisom vady.

11.3 Poskytovatel vyda Pouzivatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklamaciu vybavi
bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak sa strany

nedohodnu na dlhSej lehote. O vybaveni reklamacie informuje Pouzivatela.
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11.4 Pri opravnenej reklamacii mé Pouzivatel prdvo najma na odstranenie vady, primeranu
zlavu z ceny, alebo — ak vadu nemozno odstranit — na odstlpenie od zmluvy a vratenie

pomernej ¢asti ceny za obdobie, polas ktorého obsah nebol riadne spristupneny.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1 Digitalny obsah predstavuje ndzor Poskytovatela a Pouzivatel ho vyuziva na vlastné
riziko. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne financné straty, usly zisk ani iné skody,
ktoré Pouzivatelovi vzniknU v suvislosti so stavkovanim, hazardom alebo akymkolvek

konanim vykonanym na zaklade informacii zo Sluzby.

12.2 Obmedzenie zodpovednosti podla bodu 12.1 sa nevztahuje na Skodu spdsobenu
umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti a na zodpovednost, ktort podla kogentnych pravnych

predpisov nemozno vylucit ani obmedzit.

13. Zodpovedné hranie a prevencia

13.1 Poskytovatel podporuje vylu¢ne zodpovedny a uvazlivy pristup k stavkovaniu.

Stavkovanie nikdy nie je spésob zarobku ani rieSenia financnych problémov.

13.2 Odporucania pre zodpovedné hranie: stavkuj len peniaze, ktorych pripadnu stratu si
mozes dovolit; stanov si vopred limity; nikdy sa nesnaz ,vyhrat spat” stratené peniaze; rob si

prestavky a nestavkuj pod vplyvom emdcii, alkoholu alebo v finan¢nej tiesni.

13.3 Hazard moéze viest k zavislosti. Ak mas pocit, Ze strdcas nad hranim kontrolu — alebo sa
o blizkeho obavas — vyuzi bezplatnl a anonymnu Linku pomoci pre problémy s hranim:
0800 131 000. Dalsie informéacie najde$ na stranke Uradu pre reguldciu hazardnych hier (

urhh.sk/zodpovedne-hranie).

13.4 Osoby zapisané v Registri vylic¢enych os6b alebo osoby mladSie ako 18 rokov nesmu

Sluzbu pouzivat na ucely spojené s hazardom.

14. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

14.1 Pripadné spory sa Poskytovatel a Pouzivatel pokusia vyrieSit dohodou. Staznosti mozno

zasielat na info@bettly.sk.
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14.2 Ak Pouzivatel ako spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie alebo
sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30

dni, mé spotrebitel prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (ARS).

14.3 Subjektom ARS je Slovenska obchodnda inspekcia (SOl), Ustredny in$pektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska
32, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, alebo iny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS

vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (soi.sk).

14.4 Organom dozoru nad poskytovanim Sluzby je Slovenska obchodnd inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1.

15. Ochrana osobnych udajov

15.1 Poskytovatel ako prevadzkovatel spracliva osobné Udaje Pouzivatela (najma e-mailovu
adresu a Udaje suvisiace s U¢tom a platbami) v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a

zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

15.2 Ucelom spraclvania je poskytovanie Sluzby, sprava U¢tu a Predplatného, spracovanie
platieb, vybavovanie reklamacii a plnenie zakonnych povinnosti. Prdvnym zdkladom je

plnenie zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti a oprdvneny zdujem Poskytovatela.

15.3 Osobné Udaje mézu byt spristupnené poskytovatelom sluzieb nevyhnutnych na
prevadzku (najma platobna brana Stripe a poskytovatel prihldsenia cez Google), a to v

rozsahu potrebnom na dany ucel.

15.4 Udaje sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu a ndsledne po dobu

vyzadovanu pravnymi predpismi (najma uctovné a danové povinnosti).

15.5 Pouzivatel mda pravo na pristup k Udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracUvania, prenosnost, prdvo namietat a pravo podat staznost na Urade na ochranu
osobnych udajov SR (dataprotection.gov.sk). Svoje prava moéze uplatnit e-mailom na

info@bettly.sk.

16. Zaverecné ustanovenia
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16.1 Zmluvny vztah a tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zadkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Na rieSenie

sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

16.2 Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit, najma z déovodu zmien pravnych predpisov
alebo rozsahu Sluzby. O zmene a jej ucinnosti informuje Pouzivatela vhodnym sp6sobom. Na
uz uhradené Predplatné sa vztahuju VOP Uc¢inné v c¢ase jeho uzatvorenia; nové znenie sa

uplatni najskér pri nasledujicom obnoveni.

16.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo neudcinnym, ostatné

ustanovenia ostavaju v platnosti.

16.4 Tieto VOP nadobudajd ucinnost dna 13. 6. 2026.



