Vseobecné obchodné podmienky

Sluzba bettly (bettly.sk) — Statistiky a modelové rozbory Sportovych zapasov
U¢inné od 11. septembra 2026

1. Uvodné ustanovenia a identifikacia poskytovatela

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
medzi poskytovatelom a pouzivatelom pri poskytovani digitdlneho obsahu a digitalnych

sluzieb prostrednictvom webovej stranky bettly.sk (dalej len ,,Sluzba“).
1.2 Poskytovatelom a prevadzkovatelom Sluzby je:

Gabriel Zigo — fyzickd osoba podnikatel (Zivnostnik)

Miesto podnikania: Prace 2465/6, 947 01 Hurbanovo, Slovenska republika

ICO: 52 407 918

Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Komarno, ¢islo Zivnostenského
registra: 410-33830

E-mail: info@bettly.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™).

1.3 Pouzivatelom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora si vytvori uUcet v Sluzbe alebo
Sluzbu inak pouziva. Ak Pouzivatel vystupuje ako spotrebitel podla zakona ¢. 108/2024 Z. z.

o ochrane spotrebitela, vztahuju sa nafho aj ustanovenia o ochrane spotrebitela.

1.4 Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Pouzivatelom. Registraciou, prihlasenim alebo zakuUpenim predplatného Pouzivatel

potvrdzuje, ze sa s VOP obozndmil a suhlasi s nimi.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Digitalny obsah — Statistiky, modelové pravdepodobnosti, over/under hranice, datové
prehlady a dalSie informacné materidly tykajlce sa Sportovych udalosti, spristupnené

Pouzivatelovi elektronicky cez Sluzbu.
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2.2 Predplatné — plateny pristup k Digitalnemu obsahu na vymedzené obdobie, ktory sa

automaticky obnovuje podla ¢asti 6 tychto VOP.

2.3 U&et — pouzivatel'sky profil chrdneny prihldsenim (prihlasovaci odkaz zaslany na e-mail

alebo prihlasenie cez Google).

2.4 Skusobné obdobie — bezplatné Uvodné obdobie Predplatného pre nového Pouzivatela

podla bodov 6.4 az 6.7.

3. Povaha Sluzby a jej obmedzenia

3.1 bettly je informacna a analyticka sluzba. Poskytovatel spristupnuje Statistické rozbory
Sportovych udalosti a modelové odhady pravdepodobnosti. Tento obsah mdé& vyhradne

informacny charakter.

3.2 Poskytovatel neposkytuje financné, investicné ani stavkové poradenstvo a nie je

stavkovou kanceldriou. Zverejnené Cisla nie su odporuc¢anim na akékol'vek financné konanie.

3.3 Modelovy odhad nie je predpoved. Zverejnend pravdepodobnost vyjadruje, ako ¢asto

by dany vysledok nastal pri velkom pocte opakovani, nie to, ako dopadne konkrétna udalost.

3.4 Poskytovatel vyvija primerané Usilie na presnost a aktudlnost dat, neruci vsak za ich
uplnost ani bezchybnost, kedZe vychadzaju z verejnych zdrojov tretich stran. Historické

Cisla uvadzané v Sluzbe nie su prislubom ani zarukou buducich vysledkov.

3.5 Sluzba je uréena osobam starsim ako 18 rokov.

4. Registracia a pouzivatel'sky ucet

4.1 Na vyuzivanie plateného obsahu je potrebna registracia a vytvorenie U&tu. Pri registracii

Pouzivatel uvadza platnl e-mailovu adresu, pripadne sa prihlasuje cez ucet Google.

4.2 Pouzivatel zodpoveda za spravnost poskytnutych Udajov a za ochranu pristupu k svojmu

Uctu. Ucet je neprenosny a je uréeny na osobné pouzitie jednej fyzickej osoby.

4.3 Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo zrusit U¢et, ktory porusuje tieto VOP, najma

pri neopravnenom Sireni Digitdlneho obsahu alebo zdielani pristupovych Gdajov.



5. Predplatné, ceny a platobné podmienky

5.1 Pristup k platenému Digitdlnemu obsahu sa poskytuje formou Predplatného. Aktudlna
cena, dizka obdobia a rozsah Predplatného su uvedené v Sluzbe pred dokonéenim

objednavky.
5.2 Ceny su konecné. Poskytovatel nie je platitelom DPH, ceny preto neobsahuju DPH.

5.3 Platby sa spracuvaju prostrednictvom platobnej brany Stripe. Poskytovatel neuklada
Udaje o platobnych kartdch Pouzivatela; spraclUva ich poskytovatel platobnych sluzieb v

sUlade s vlastnymi podmienkami a bezpecnostnymi Standardmi.

5.4 Zmluva o poskytnuti Digitalneho obsahu je uzatvorend okamihom dokoncenia
objednavky Predplatného — pri Predplatnom so SkuSobnym obdobim okamihom jeho
aktivacie, inak okamihom UspeSného uhradenia. Po kazdej platbe Poskytovatel vystavi a

spristupni Pouzivatelovi doklad o Uhrade.

5.5 Poskytovatel je oprdvneny menit ceny Predplatného. Zmena ceny sa nedotyka uz
uhradeného obdobia; uplatni sa najskér pri nasledujicom automatickom obnoveni, pricom
Pouzivatel bude o zmene ceny vopred informovany a ma pravo Predplatné pred obnovenim
zrusit.

5.6 Ak Pouzivatel omylom uhradi to isté Predplatné viackrat (napriklad dokoncenim
viacerych objedndvok naraz), Poskytovatel duplicitné Predplatné bezodkladne zrusi a platbu
zan vrati v plnej vyske na platobny prostriedok, z ktorého bola uhradena. Tym nie je

dotknuté Predplatné, ktoré Pouzivatel uhradil ako prvé.

6. Skusobné obdobie, automatické obnovovanie a zrusenie
Predplatného
6.1 Predplatné sa po uplynuti predplateného obdobia automaticky obnovuje na dalsSie

rovnako dlhé obdobie za vtedy platnl cenu, a to az do jeho zruSenia Pouzivatelom. Platba za

nové obdobie sa strhava automaticky prostrednictvom Stripe.

6.2 Pouzivatel moze Predplatné kedykolvek zrusit vo svojom Ucte alebo zaslanim Ziadosti na

info@bettly.sk. ZruSenie je Ucinné ku koncu uz uhradeného obdobia — Pouzivatel ma pristup

k obsahu do konca zaplateného obdobia a dalSia platba sa uz nestrhne.
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6.3 ZruSenim Predplatného nevznikd ndrok na vratenie ceny za prebiehajluce predplatené

obdobie, ak osobitne neustanovuju inak pravne predpisy, bod 5.6 alebo ¢ast 7 tychto VOP.

6.4 Novy Pouzivatel, ktory doteraz nemal v Sluzbe Ziadne Predplatné, modze ziskat
Predplatné Statistik so Sktiisobnym obdobim, ktorého diZzka je uvedend v Sluzbe pred
dokoncenim objednavky. Pri objednavke Pouzivatel zadd platobnu kartu v platobnej brane
Stripe; pocas SkuSobného obdobia sa za Predplatné ni¢ nelctuje a Pouzivatel ma pristup k

Digitalnemu obsahu v plnom rozsahu.

6.5 Ak Pouzivatel Predplatné nezrusi najneskor do uplynutia SkiSobného obdobia, SkiSobné
obdobie sa automaticky zmeni na platené Predplatné: v den jeho uplynutia sa strhne

cena za prvé predplatené obdobie a Predplatné sa dalej obnovuje podla bodu 6.1.

6.6 Ak SkusSobné obdobie trva dlhsie ako 3 dni, Poskytovatel poSle Pouzivatelovi najneskér 3
dni pred jeho uplynutim e-mailom pripomienku s datumom a vyskou prvej platby a so
spbésobom zruSenia Predplatného. Datum prvej platby je Pouzivatelovi zobrazeny aj pri

objednavke a v jeho Ucte.

6.7 Ak Pouzivatel Predplatné zruSi pocas Skusobného obdobia, pristup mu zostava do jeho
uplynutia a ziadna platba sa nestrhne. SkiUsobné obdobie mozno vyuzit iba raz. Ak
Poskytovatel zisti jeho opakované vyuzitie (najma tou istou platobnou kartou), je opravneny
SkusSobné obdobie ukondcit; Predplatné sa v takom pripade UGctuje odo dna ukoncenia

Skusobného obdobia.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, ma vo vseobecnosti pravo odstupit od zmluvy

uzatvorenej na dialku do 14 dni bez uvedenia dévodu podla zakona ¢. 108/2024 Z. z.

7.2 Strata prava na odstupenie. KedZ?e predmetom zmluvy je dodanie Digitalneho
obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, Pouzivatel pri objednavke vyslovne suhlasi
so zacatim poskytovania Digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstUpenie a berie
na vedomie, ze udelenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
tom, ako sa poskytovanie Digitdlneho obsahu Uplne zacalo. Tato skutocnost Poskytovatel

Pouzivatelovi potvrdzuje aj v doklade o Uhrade.



7.3 Ak Pouzivatel uvedeny vyslovny suhlas neudeli, poskytovanie Digitalneho obsahu sa

zacne az po uplynuti 14-dnovej lehoty na odstupenie.

7.4 Tymto nie su dotknuté prava Pouzivatela zo zodpovednosti za vady podla casti 11.

8. Dodanie a spristupnenie Digitalneho obsahu

8.1 Digitdlny obsah sa Pouzivatelovi spristupriuje elektronicky v jeho U¢te bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy (pri SkiSobnom obdobi od jeho zaciatku), pocas celého predplateného
obdobia.

8.2 Na pouzivanie Sluzby je potrebné zariadenie s pristupom na internet a aktualny webovy
prehliada¢. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost obsahu spOsobend na strane

Pouzivatela (pripojenie, zariadenie) ani vySSou mocou.

8.3 Poskytovatel vyvija primerané Usilie na zabezpeclenie dostupnosti Sluzby, nezarucuje
vSak jej nepreruSovanu prevadzku. Kratkodobé prerusenia z dobévodu udrzby alebo

technickych pric¢in sa nepovazuju za vadu.

9. Prava a povinnosti Pouzivatela

9.1 Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu v sulade s tymito VOP, pravnymi predpismi a

dobrymi mravmi.

9.2 Pouzivatel nesmie Digitdlny obsah kopirovat, dalej Sirit, zverejhovat, preddavat,
spristupfiovat tretim osobam ani zdielat pristupové Udaje k U¢tu. Obsah je uré¢eny vyhradne

pre osobnu potrebu Pouzivatela.

9.3 Pouzivatel nesmie zasahovat do prevadzky Sluzby, obchddzat jej zabezpeclenie ani sa

pokusat o neopravneny pristup k obsahu alebo Udajom inych pouZzivatelov.

9.4 Porusenie povinnosti podla tejto Casti opravriuje Poskytovatela pozastavit alebo zrusit

Ucet bez naroku na vratenie ceny a uplatnit ndhradu spésobenej skody.

10. Dusevné viastnictvo a ochrana obsahu

10.1 Vsetok Digitalny obsah, texty, grafika, logo a dalSie prvky Sluzby su chranené

autorskym pravom a inymi pravami duSevného vlastnictva a su majetkom Poskytovatela,



pripadne sa pouzivaju na zaklade opravnenia.

10.2 Zakupenim Predplatného Pouzivatel nenadoblda Ziadne prava duSevného vlastnictva;
ziskava len nevyhradné, neprenosné a c¢asovo obmedzené pravo na osobné pouzivanie

Digitalneho obsahu pocas trvania Predplatného.

11. Zodpovednost za vady Digitalneho obsahu a reklamacie

11.1 Poskytovatel zodpovedd za to, ze Digitdlny obsah a Sluzba maju pocas trvania
Predplatného vlastnosti dohodnuté v tychto VOP, najma ze obsah je spristupneny v
dohodnutom rozsahu. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na presnost modelovych
odhadov ani na vysledok Sportovych udalosti, kedZe tie nie su vlastnostou Digitdlneho

obsahu (cCast 3).

11.2 Ak Digitalny obsah alebo Sluzba vykazuju vadu (napriklad obsah nie je spristupneny
napriek uhradenému Predplatnému), Pouzivatel ma pravo uplatnit reklaméaciu e-mailom na

info@bettly.sk s popisom vady.

11.3 Poskytovatel vyda Pouzivatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklaméciu vybavi
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak sa strany

nedohodnu na dlhSej lehote. O vybaveni reklamacie informuje Pouzivatela.

11.4 Pri opravnenej reklamacii mé Pouzivatel pradvo najma na odstranenie vady, primeranu
zlavu z ceny, alebo — ak vadu nemozno odstrdnit — na odstUpenie od zmluvy a vratenie

pomernej Casti ceny za obdobie, pocas ktorého obsah nebol riadne spristupneny.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1 Digitalny obsah ma informacny charakter a Pouzivatel ho vyuziva na vlastné riziko.
Poskytovatel nezodpoveda za ziadne financné straty, usly zisk ani iné skody, ktoré
Pouzivatelovi vzniknu v sudvislosti s akymkolvek konanim vykonanym na zaklade informacii

zo Sluzby.

12.2 Obmedzenie zodpovednosti podla bodu 12.1 sa nevztahuje na Skodu spdsobenu
umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti a na zodpovednost, ktort podla kogentnych pravnych

predpisov nemozno vylucit ani obmedzit.
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13. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

13.1 Pripadné spory sa Poskytovatel a Pouzivatel pokusia vyrieSit dohodou. Staznosti mozno

zasielat na info@bettly.sk.

13.2 Ak Pouzivatel ako spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie alebo
sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30

dni, ma spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (ARS).

13.3 Subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), Ustredny inSpektorat,
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska
32, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, alebo iny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS

vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (soi.sk).

13.4 Organom dozoru nad poskytovanim Sluzby je Slovenskd obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Poskytovatel ako prevadzkovatel spracliva osobné Udaje Pouzivatela (najma e-mailovu
adresu a Udaje suvisiace s U¢tom a platbami) v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobné informéacie o spracuvani

osobnych Udajov a o cookies obsahuje dokument Ochrana osobnych Udajov a cookies.

14.2 Ucelom spraclvania je poskytovanie Sluzby, sprava U¢tu a Predplatného, spracovanie
platieb, vybavovanie reklamacii a plnenie zdkonnych povinnosti. Prdvnym zdkladom je

plnenie zmluvy, plnenie zdkonnych povinnosti a opravneny zaujem Poskytovatela.

14.3 Osobné Udaje mbézu byt spristupnené poskytovatelom sluzieb nevyhnutnych na
prevadzku — najma platobnej brane Stripe, poskytovatelovi prihlasenia cez Google, sluzbe
na dorucovanie e-mailov Resend a poskytovatelovi hostingu WebSupport, a so sdhlasom

Pouzivatela aj spolo¢nosti Meta (meracie cookies) — a to v rozsahu potrebnom na dany ucel.

14.4 Udaje sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu a ndsledne po dobu

vyzadovanu pravnymi predpismi (najma uctovné a danové povinnosti).
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14.5 Pouzivatel ma pravo na pristup k Udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracUvania, prenosnost, prdvo namietat a pravo podat staznost na Urade na ochranu
osobnych udajov SR (dataprotection.gov.sk). Svoje pradva moéze uplatnit e-mailom na
info@bettly.sk.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmluvny vztah a tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Na rieSenie

sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

15.2 Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit, najma z déovodu zmien pravnych predpisov
alebo rozsahu Sluzby. O zmene a jej ucinnosti informuje Pouzivatela vhodnym sp6sobom. Na
uz uhradené Predplatné sa vztahuju VOP GcCinné v c¢ase jeho uzatvorenia; nové znenie sa

uplatni najskér pri nasledujicom obnoveni.

15.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo neudcinnym, ostatné

ustanovenia ostavaju v platnosti.

15.4 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 11. septembra 2026.
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